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Opgave 1. Corona en creatieve destructie AM 

De Corona periode vanaf maart 2020, die meer dan een jaar aanhield, leidde tot een 
lockdown. Mensen mochten niet meer fysiek winkelen en ook de horeca moest 
grotendeels sluiten. Het proces waarbij fysieke winkels moesten sluiten ten koste van 
internetwinkels, kreeg daarmee een extra boost.  Vervelende bijkomstigheid is dat 
grote online winkels van oorsprong buitenlandse bedrijven zijn (Amazon, Zalando, 
etc) en dat daarmee de winsten verdiend met online aankopen naar het buitenland 
stromen. 

1. Leg uit waarom het voor Nederlandse online winkels moeilijker is 
internationaal groot te worden dan voor online winkels uit de VS. 
Winkels in de VS hebben een veel grotere afzetmarkt omdat de VS veel 
meer inwoners heeft. Deze winkels kunnen dus groot groeien in eigen land 
en vervolgens makkelijker uitbreiden naar het buitenland omdat ze al groot 
zijn en dus over veel middelen beschikken. 

2. Leg uit dat veel online inkopen van Nederlandse consumenten bij online 
winkels uit het buitenland toch tot werkgelegenheid in Nederland zal leiden. 
Aankopen moeten vervoerd worden, etc. Dat geeft werkgelegenheid in 
Nederland. 

3. Leg uit op welke manier er sprake is van creatieve destructie in de 
winkelsector. 
Fysieke winkels gaan failliet, online winkels nemen het over. De techniek 
van online winkelen creëert nieuwe kansen vanwege lagere kosten 
waardoor een oudere sector wordt weggevaagd. 

4. Leg uit dat er sprake is van een proces van internationalisering in de 
winkelbranche. 
Online winkelen biedt vooral voordelen bij schaalvergroting, dus is 
internationalisering nodig om te overleven. 
 
Als een online winkel eenmaal haar logistieke proces op orde heeft kan ze 
makkelijk overal ter wereld leveren, tegen beperkte meerkosten. 


